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���ാ ���ം���ാ ���ം���ാ ���ം���ാ ���ം        

Case Study of VTFMS at TCase Study of VTFMS at TCase Study of VTFMS at TCase Study of VTFMS at Thhhhrissur Talukrissur Talukrissur Talukrissur Taluk    

    

എ� എ�  എ!  എ �ിെ$%&  / �ാ�ി�&(ി �ി�)*+,ാ-ി ./െ&$  01� 

2ി3-ി� 4ാ�5േ�ാ�േ$7� �(89 �ാ:�;<ി� 2ി �ി എ!  =(ി&ി>  

�ി)ീ@ിA9�ിBC !ം�ിDാ�EിെF GാH  ഓ� , െ�:ിKി� 4ാKിL   െ,ാൈ.� 
ആ&  എ9ി�Oെ( ഉQ=ാ(�ം 28.04.2022 �ീ-�ി .W. X@Y �Z&  ,[ി               

\ീ 2ി ആ� അ�ി� �ി��:ിA^O_ാ-ി. VTFMS (Vehicle Tracking and Fleet 

Management System) േfാ2g  �(&ിhാA9�ിേhKാ-ി VTFMS േ!ാi  െ�-jി� 

FCI--ി� �ി9  എ� എ�  എ!  എ േHാെmൗo^<ിേhAം CMR ,ിq^<ി� �ി9  

എ� എ�  എ!  എ േHാെmൗo^<ിേhAം എ� എ�  എ!  എ േHാെmൗo^<ി� 

�ിrം േj7� ^(^<ിേhAം s$ , 4ി&  എ9ി� tിേ-u  െvw9�ിBം 4ി&  

അേhാ$ െ,F  െvw9�ിBം �ി�േxyി>ിzr. 

!ി�ി� !ൈ{!  ^|ീ7*}െ( 11.07.2022-െh �ീmിേ-ാ 

േ^ാ�െ�j�!ി� 0�� �ാ�Kിെh െ�:ിKി� 4ാKിL   Zu,u�ാ-ി 

�(&ിhാA�ാ� �ി�േ�yം ��^O_ാ-ി, ആ-�ിെF അ(ി�ാ�Eി� �ാെ� 

�jO9 3 �ിXാHEി� s$ , 4ി&  എ9ി� tിേ-u  െvw9�ിBം 4ി&  അേhാ$ െ,F  

െvw9�ിBം �ി�േxyി>ിzr.  

 

01) FCI to  NFSA godown 

02) NFSA godown to FPS 

03) CMR to NFSA godown 

 

2�j�, ,ാേ�2� ഈ ���ിOെ( േ�)ി�C േ,�േ�ാ$Eി�ാ-ി ,ാേ�2�(എം 

ഐ എ! )-െ� 0�� 2ി3-ി�  13.07.2022, 14.07.2022, 19.07.2022, 20.07.2022 

എ9ീ �ീ-�ി^<ി� �ിേ-ാHിA^O�_ാ-ി 
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�z�േ-ാH!ാDY� ഒ�ി�ാA9�ി�ാ-ി �ിh�ി� FCI--ി� �ിrം NFSA 

godown-േhAം CMR Mill-� �ിrം NFSA godown-േhAം ഒz s$  ,ാ�,ാ*  DCS-െF 

�ി�േxyf^ാ)ം Map െv�ി�C� .  

mി&ാ�$ െ,F  ഐ(ി െ!3ി� �ിrC mാuOെ( അ(ി�ാ�Eി� FCI, CMR 

,ി�, േj7� ^(^� എ9ി�Oെ( െhാേK7� !ം./ി> അ@ാംy േ)�ാംy;� 

CDAC �േ�� േ)�െ&%8^Oം എ� എ�  എ!  എ OIC s$  creation 

��Eീ^)ിA^Oം െv�ിzr. എ9ാ� േj7� ^(^�െ( െhാേK7� !ം./ി> 

അ@ാംy േ)�ാംy;<ി� ��Y� Zj�ാ-�ി�ാ�, 4-� j�  െv� േ�ാKി-േ&ാ� 

�ി2-^),ാ-ി ��Eീ^)ിA�ാ� ^�ി�ിെ39  എ� എ�   എ!  എ OIC 
അjി-ിA^O_ാ-ി.  

 20.07.2022 ��� �െ9 VTFMS ���ി �േ�� എ� എ�  എ!  എ 

�ാ:�;�െ( v)K  �ീKം  �ി)ീ@ിK*െ,9 ^�y� �ി�േ�yം ഉC�ി�ാ�, 

�z;ി- !,-EിBCി� �െ9  േj7� ^(^�െ( െhാേK7� !ം./ി> 

അ@ാംy േ)�ാംy;<ി� ��Y� ഉj&  �zേE_ !ാ:v)Yം ഉ_ാ-ി. ആ-�,ാ-ി 

./െ&$  01� 2ി3 !ൈ{ ഓ�ീ!}െ( അDY@�-ി� !ൈ{േ^ാ MIS 

,ാേ�2zെ( !ാ9ിDYEി� 13.07.2022 �ീ-�ി-ി� േ-ാHം  %^O_ാ-ി. ,ി�ിu !  

ഇേ�ാെ(ാ&ം ഉC(Kം െvwr (അB./ം 1). CDAC െ7-� െv�ി�C െ,ാൈ.� 

ആ&  �േ�� േj7�ിL  ഇ�5െ�g�,ാ� ഓേ)ാ േj7� ^(-ി¢ം േ�ാ-ി 

െhാേK7� അ& േmu  െvേ£_�ാെ*9  2ി3ാ  !ൈ{ ഓ�ീ!� �ി�േxyEിെF 

അ(ി�ാ�Eി�  േj7�ിL  ഇ�5െ�g�,ാ� േj7� ^(^�െ( െhാേK7� 

!ം./ി> അ@ാംy േ)�ാംy;<ി� ��Y� �zEി O�^ാhാ(ി�ാ�Eി� 
CDAC-B ൈ^,ാjി. 

CDAC െhാേK7B^� അ& േmu  െv��ം sms/mobile app/email 

അേh��,ാ-ി ./െ&$ escalation matrix !ൈ{േ^ാ MIS �ിXാHം �£ാjാA^Oം 

!ി�ി� !ൈ{!  ^|ീ7*� അംHീ^)ിA^Oം െv�ിzr(അB./ം2). NFSA-
FPS s�^<ിെh ഓേ)ാ s$ിെ�Oം �ി)ി>jിO9�ിേhKാ-ി District name – godownname 

-ARD number എ9ി� ഉ�െ&%9 3 digit-^� �ീ��C s$  േ^ാm /s$  െ�-ിം 

�£ാjാA^Oം െv�ിzr.(Eg: TCR-KRA-125, TCR-KLA-125). ഈ േ�ാ�,ാu  െ�$9  
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s$  identify െv£ാ� !ാDിAെ,9�ി�ാ� ഇേ� format �െ9 എ3ാ mിേ&ാ^�ം adopt 
െvw9�  അXി^ാ,Y,ാ-ി)ിAം.  

എ� എ�  എ!  എ േHാെmൗo^<ി� �ിrം േj7� ^(^<ിേhAC s$ , 

4ി&  tിേ-7� 16.07.2022, 17.07.2022, 18.07.2022 �ീ-�ി^<ിhാ-ി 

O�^ാhാ(ി�ാ�Eി� ��Eീ^)ിA^Oം േj7�ിL  ഇ�5െ�g�,ാ� ആ-�  
അ¬�  െvw^Oം െv�. 

    

Route Route Route Route CreationCreationCreationCreation    
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 19.07.2022 �ീ-�ി 4-� j� �(8^Oം െv�. 20.07.2022 �ീ-�ി ��� 

01� �ാ�Kിെh എ� എ�  എ!  എ �ാ:�;�െ( v)K  �ീKം VTFMS 

േ!ാiെ�-� �േ�� �(&ി�  �z8^Oം െvwr 

 

 

s�^െ< !ം./ി> hand book �£ാjാKി 4ാ�5േ�ാ�(ിL  േ^ാ�4ാg�K  

�­േ^_�ം ആ-�  f^ാ)ം അംHീ^)ിKെ&$ s�^<ി�െ( ,ാ�ം !®)ിA�ാ� 

ൈ¯��K  ആ�yY,ാ- �ി�േxy;� ��^ി 4ി°^� t,ീ^)ിേK_�,ാ* . 

DCS-െF �ിേxyf^ാ)ം NFSA godown-� �ിrം FPS-^<ിേh±  േ.!ി  ̂ s�^�ം 

അ�ി�  േ�_ അേh�$  !ം�ിDാ�+,ാ*  ഇേ&ാ� �£ാjാKി-ി�C� . (ി s�^<ി� 

�ിrം �Y�ിvhിേK_ ആ�yY�െ_²ി� s�^� �േh�ി�!ം �െ9 tിേ-u  

െvേ£_�ം േj7�ിL  ഇ�5െ�g�,ാ� അ¬�  െvേ£_�,ാ* . ³�ി- േj7� 
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^(^� �ിh�ി� �z^േ-ാ �ിh�ിെh േj7� ^(Oെ( �ാ�ം ,ാ´^േ-ാ െv�ാ� 

െ,ാൈ.� ആ&  �േ�� Geo location എ%E�ിBേy7ം MIS �ിXാH+,ാ-ി 

./െ&$  �(� �(�(ി^� !¶ീ^)ിKാ+9�ാ*  

VTFMS േfാ2·  01� �ാ�Kി� �(&ിhാKി-�ിെF അBX�Eി�, ഈ ���ി 

 %�� ^ാ)Y@,+ം േ�HEി¢ം �(&ി� �z89�ിേhKാ-ി !ൈ{േ^ാ MIS 

,ാേ�2zെ( ¸�ാ�y^�: 

1) ePOS െ,7ീ�ി� �ിrC ��Y,ാ- mാuാ ഉ�േ-ാHിA^-ാെ*²ി�, േj7� 

^(^�െ( െhാേK7� !ം./ി> �ി�);� േy�)ിA9�ിേhKാ-ി site 

survey ഒ�ി�ാA�ാ� !ാDിAം.  

2) Trip creation ftി--ിെh alert notification �£ാjാA9�ിേhKാ-ി notification-

� ഉ�െ&%േE_ ഓേ)ാ ഉേ�YാH�zെ(Oം െ,ാൈ.� �º�, ഇ െ,-ി� 

ഐ mി, »!� ഐ mി എ9ി� hXY,ാKി-ാ� escalation matrix 
�£ാjാA�ാBം ആ-�  ��ി alert notification �£ാjാA9 ftി- 

h¼^)ിA�ാ� !ാDിAം.  

�ീz,ാ�;� ൈ^െKാേC_�(Grey area)  

CMR ,ിq^<ി� �ി9  �ാ:�;� ³jെ&%േºാ� �� $ി schedule 

െv�ി)ിA9 trip confirm െv£9�,ാ-ി ./െ&$ f�ി!/ി �ിh�ി�Ar_ . 

ഇ�,ാ-ി ./െ&$  NFSA ,ാേ�2�, paddy ,ാേ�2� എ9ി�z,ാ-ി ഒz ,ീuിംH   

23.07.2022-�  �(8^Oം (Minutes -അB./ം  3) ഈ ,ീuിംHി� paddy ,ാേ�2� 

��െ( േv�A9 )_  അXിfാ-;� �ി�േxyി½.  

• ,ി� ഓ*� trip confirm െvwr  

• Paddy PMO അെ3²ി� PQAT (െ�3ിെF ¿*�ിh�ാ)ം ഉj° �z89 

െ4-ി�ി) trip confirm െvwr. 2ീ��Kാzെ( എÀം ���ി&ി½െ^ാ_  
ഇ�  �(&ിhാKാ+9�ാ*  

Paddy ,ിq^<ി¢ം ,ി� േHാmൗo^�ം !Á�yിA^Oം �ാ:�;� 

േHാmൗ*ി� �ി9  ³jെ&%9 !,-E  VTFMS അ&ÂിേK7�ി� 4ി&  approve 
െvw9�ി�  ./െ&$ ഉേ�YാH�െF !ാ9ിDYം അ�ി�ാ)Y,ാ*  എ9  



6 

 

,�ÃിhാA^O_ാ-ി.  (ാെ� ഓേ)ാ ,ി3ിെF ^ീ�ി¢ം ഒ9ിhDി^ം േHാmൗo^� 

�ി�ിD െhാേK7B^<ി� ഉC�ി�ാ� ./െ&$ എ3ാ േHാmൗo^�ം Geo 

െhാേK7� െvേ£_�ാ* . ഈ �ി7-+,ാ-ി ./െ&$  ഒz ^E  DCS -�  NFSA 

,ാേ�2� 26 .07 .2022 -� !,�&ിA^O�_ാ-ി (അB./ം 4 ) 

ഉC(Kം  

അB./ം 1, 2 3 & 4 

���ിKാ-ി fDാ� �²  �:ി>�� 

\ീ 2-vÅ� �ി ആ� - 2ി3 !ൈ{ ഓ�ീ!�, 01�  

\ീ േ2ാ!ി-!  െ.9ി ^ി$� (onsite ) -  ,ാേ�2�, എം ഐ എ!  

\ീ,�ി ആy (ി െ2  - mിേ&ാ ,ാേ�2� , 01�  

\ീ േ2ാ�2  െ^ !ാ��� - mിേ&ാ ,ാേ�2� , 01� (Working from 18.07.2022) 

\ീ അXിhാ7  .ാh� (onsite ) - എ�2ി�ി-� , CDAC  

\ീ േ2ാ�2  േ�ാ,!  (Remote Support ) - േ2ാ-ിF  m-j·� , CDAC  

\ീ �ിDി� - DPM, 2ി3 !ൈ{ ഓ�ീ! , 01� 

\ീ Çേ,7  M (Remote Support) - È�ി-� ,ാേ�2� , എം ഐ എ!   

\ീ 2ി.ി� േ2ാ�  - േfാÉാ,�, paddy,  എം ഐ എ!  

\ീ ��ീ� vാhിേÊ)ി - !ിËം !േ&ാ�(  ഓ�ീ!�, 01�  

\ീ 2-� - 2ി3 !ൈ{ ഓ�ീ!  , 01�   

\ീ,�ി Ì�ി �ി െ^ - !ൈ{േ^ാ �ാ�K  mിേ&ാ , 01� 

\ീ,�ി 2ിÍി േ�ാ,!  - !ൈ{േ^ാ �ാ�K  mിേ&ാ , 01�  

\ീ,�ി �ി�Y �ി ആ� - !ൈ{േ^ാ �ാ�K  mിേ&ാ, 01�  

\ീ,�ി േ2Yാ�ി എ- !ൈ{േ^ാ �ാ�K  mിേ&ാ, 01� 

\ീ,�ി )ാDി^ െ^ എ�  - !ൈ{േ^ാ �ാ�K  mിേ&ാ, 01�  

\ീ �7  *�ാ!   - NFSA mിേ&ാ, OIC,  01� 

\ീ 2-�ാh� എം - NFSA mിേ&ാ, 01� 

01� �ാ�Kിെh എ3ാ േj7�ിL  ഇ�5െ�g�,ാzം 

 



 

13.07.2022 തീയതിയിൽ ȱπർ ജിΗ സൈ˞ ഓഫീസѱെട 
അധńűതയിൽ വƾ് MIS മാേനജͭെട സാʱിധńȳിൽ ŉടിയ 
േയാഗȳിെ˂ മിനിѳ്സ്  

പെƵǳȳവർ 

 1.ജിΗ സൈ˞ ഓഫീസർ, ȱπർ   

2. മാേനജർ,MIS, സൈ˞േകാ  

3. അЬിг˂് മാേനജർ, ȱπർ.  

4. നവീൻ  ചാലിേξരി, SSO  

5.അഭിലാഷ്, CDAC  

6,ബാ̊ വി ആർ, RI 

7. θീജിȳ്, RI 

8. നിതിൻ ,DPM, IMPOS, ȱπർ  

9. ˛േമാദ്, Ůർō്, ȱπർ  ജിΗ സൈ˞ ഓഫീസ്  

         

           േയാഗം രാവിെല 11 മണിō് ആരംഭിƿ. സൈ˞േകാ  MIS  മാേനജർ  VTFMS 
പɳതിെയ സംബʫിƾ കാരńƹൾ വിശദീകരിƿ. ജിΗ സൈ˞ ഓഫീസർ 
േറഷനിങ് ഇൻെИŔർമാർō് ആവശńമായ നിർേɮശƹൾ നͳി. 14.07.2022, 
15.07.2022   തീയതികളിൽ  േറഷനിങ് ഇൻെИŔർമാർ ഓേരാ േറഷൻ 
കടകщെട͊ം location കറƀ് െചേͪȗതാെണʱ് ജിΗ സൈ˞ ഓഫീസർ 
നിർേɮശിƿ. ആയതിേലōായി  േറഷനിങ് ഇൻെИŔർമാെര Ƽമതലെ˔ǳȳി 
െകാȘы നടപടിūമം തͪാറാŎʱതാെണ ്ɦ ജിΗ സൈ˞ ഓഫീസർ 
അറിയിƿ. CDAC ഉേദńാഗБർ share െച͗ിǸы mobile app ̲േഖന േറഷനിങ് 
ഇൻെИŔർമാർ location update െചേͪȗതാെണ ്ɦ നിർേɮശിƿ. ഡിേ˔ാ 
ഓഫീസിെല 2 ജീവനōാർ root creation സംബʫിƾ േജാലികൾōായി 
16.07.2022,18.07.2022 തീയതികളിൽ എൻ എഫ് എസ് എ േഗാെഡൗണിൽ 
ഹാജരാേകȗȯം  root creation ˆർȳീകരിേōȗതാെണʲം നിർേɮശിƿ. 



19.07.2022 ʓ Ǻയൽ റൺ നടേȳȗതാെണʲം നിർേɮശിƿ. നിലവിൽ create 
െച͗ിǸы ѲǸകളിൽ, േറഷൻ കടകщെട  location ശരിയΗാȳതിനാൽ, accuracy 
ഇെΗʱാണ് ഓഐസി അറിയിƾിǸыത്. CDAC ഉേദńാഗБൻ  േറഷനിങ് 
ഇൻെИŔർമാർō് ആവശńമായ നിർേദശƹൾ  നͳി. താͱō് സൈ˞  
ഓഫീസѱെട  user id തെʱ േറഷനിങ് ഇൻെИŔർമാർ ഉപേയാഗിƾാൽ 
മതിെയʲം േറഷനിങ് ഇൻെИŔർമാർō് separate user id ͊െട 
ആവശńകതയിെΗʲം  CDAC ഉേദńാഗБൻ  നിർേɮശിƿ. േയാഗം 1.00 pm ʓ 
അവസാനിƿ.  

  

                                                                                        (ഒ˔്) 

                                                                           ഡിേ˔ാ മാേനജർ, ȱπർ  
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Draft Escalation Matrix 
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L2>  ) 

Tier 4 

(L4) 

 

(To be 

responded 

through 

VTFMS app 

with in 

< 10 minutes  

after L3 >  ) 

Tier 5 

(L5) 

 

(To be send 

alert through 

VTFMS app 

with in 

< 10 Minutes  

after L4 > ) 

Tier 6 

(L6) 

 

 

1 RI 
Push message 

(Mobile app) 
 

 
 

 
 

2 TSO   

Push message  

+ 

 Email 

(System/Mob

ile app) 

 

 

 

 

3 

DSO 

control 

room 

(DPM) 

Push message  

+ 

 Email 

(No action 

required in the 

APP & inform 

TSO within in 

20 Minutes) 

(System) 

 

 

 

 

 

4 DSO   

Push message  

+ 

 Email 

(App/System) 

 

 

 

5 
NFSA 

Manager   
  

 Push message  

+  

Email 

(System/Mob

) 

 

 

6 

Control 

room  

 

  

Push message + 

Email (No action 

required in the 

APP till they 

receive alert 

message after 

L4(System) not 

attending the 

issue) 

 

Push message  

+ Email 

Problem to be 

addressed 

within 10 

minutes after 

message, if 

not attended 

by L4 

(System) 

 

7 
VO 

Supplyco 
  

 

 

 Push 

message  

+  

Email 

(Mobile) 

8 

DCS,  

CMD  

& GM  

  

 

 

 
SMS 
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MINUTES OF MEETING ON VTFMS TRACKING CMR MILI TO NFSA GODOWN HELD ON

23.07.2022 AT BOARD ROOM. HEAD OFFICE. SUPPLYCO

A meeting on vtfms tracking CMR MILL to NFSA Godown held at Supplyco Head
Office, Cochin on23.07.2022 from 11.00 AM. The following members attended

1. Smt. Moly U
2. Sri. Josius Benny Kittan
3. Sri. Sunil Kumar

: Manager NFSA
: Manager MIS
: Manager [Paddy)

Meeting started at 11.00 AM

NFSA manager informed that VTFMS tracking has successfully implemented in
Thrissur Taluk [under Thrissur Depot) except CMR lifting as per the direction of DCS

Manager MIS has explained the tracking of vehicle through the VTFMS application

o FCI to NFSA Godown trip approval is done by Rationing inspectors
O NFSA GOdOWN tO FPS bY NFSA OIC
o CMR mill to NFSA Godown preferably by paddy staff
o Training has already been provided to Paddy staff, PMO & PQAT on22.07.2022.

Paddy manger opined that, in Palakkad and Ernakulam Distric! where majority of
the Mill located, the mill are situated in different areas which is far apart. Hence personal
presence of a staff at the time of leaving the truck is not possible. In this circumstance the
Paddy Manager) has put forward the following suggestion for approving the trip from CMR
Millto NFSA Godown

1. Mill owners through VTFSM since the truck chit is generated by Mill owners
2. Paddy PMO or PQAT(paddy Quality Assurance Trainee). This can be implemented

by increasing staff strength

The meeting concluded at 11.45 AM

L. Smt. Moly U

2. Sri. fosius Benny Kittan

3. Sri. Sunil Kumar
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